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0.1. Resumen

El objetivo de este trabajo es estudiar el proceso de incorporacién creciente
a las bibliotecas, centros de documentacion y sistemas de informacién en general
de los denominados materiales especiales, incidiendo en los documentos que
incluyen o son imdgenes. Se sefialan los hitos fundamentales en torno a los que
se ha desarrollado su incorporacién al tratamiento documental y se observa la
inadecuacién de los paradigmas disciplinares con los que han sido habitualmen-
te abordados, por su dependencia de los referentes bibliogrdficos y textuales,
considerados durante centurias como los documentos por antonomasia. Se pro-
pone una metodologia que trascienda su dimensién material y considere que,
antes que nuevos soportes, constituyen nuevas formas de organizar, disponer y
comunicar la informacién, y por tanto requieren de los profesionales de la
Biblioteconomia y la Documentacién Cientifica un replanteamiento profundo
enfocado hacia la consideracién de su idiosincrasia informativa asi como la utili-
zacién de instrumentos de tratamiento adecuados a ellos (Autor).

Palabras clave: Materiales especiales. Indizacién. Clasificacién. Imagenes.
Andlisis de contenido. Metodologia.

0.2. Abstract

Analysis of the increasing importance of non book materials in libraries,
documentation centres and information systems in general, with a special consi-
deration of documents which include or are themselves images. The main points
in this development are considered. A basic inadequacy of the paradigms from
which image indexing and classification are currently approached is found,
because of their dependency on bibliographic and textual referents, considered
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throughout centuries as the main and even only documents. A methodology is
proposed that overcomes the materiality of image documents and considers that,
more than new supports, they are new ways of organising, presenting and com-
municating information. Therefore, they require from information and documen-
tation professionals a new approach focused in their informative idiosyncrasy
and the use of specific tools for their indexing and classification.

Keywords: Non-book materials. Indexing. Classification. Images. Content
analysis. Methodology.

1. La prevalencia de la informacidn textual

Desde hace aproximadamente entre 3.000 y 4.000 afios la Humanidad viene
dejando constancia de sus relaciones, sus actividades sociales, su historia y sus
conocimientos en documentos por medio de la escritura. Esta constituye un
medio de almacenamiento de informacidn que permite reproducir el lenguaje
oral con la ayuda de signos grificos. Durante muchos siglos nuestras sociedades
han reposado sobre la eficacia comunicativa de lo escrito.

Esta prevalencia del documento textual ha permanecido hasta que en época
contempordnea se han producido algunas de las conquistas técnicas esenciales
que conforman nuestro mundo actual:

« La fijacion de la imagen (1826).

+ La fijacidn del sonido (1878).

» La fijaci6n de la imagen animada (1895).

e La integracion en un dnico sistema de comunicacion de informacion tex-
tual, sonora e iconica, que denominamos genéricamente multimedia
(198-).

Pero, el documento por antonomasia y con mayusculas ha seguido siendo
durante buena parte del siglo XX *“el documento escrito” y la Biblioteconomia y
la Documentacién nacieron y se hicieron adultas siendo disciplinas cientificas
dedicadas a tratar y gestionar el conocimiento exclusivamente transmitido y
soportado a través de los documentos escritos.

Aqui tiene su origen la imprecision terminolégica que rodea a la denomina-
cién genérica con que se hace referencia a estos documentos. Denominarlos
materiales especiales (como ocurre en la asignatura Indizacion y Clasificacién de
Materiales Especiales, optativa de 3er curso del Plan de Estudios vigente en la
Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de
Zaragoza), en un momento en el que el imperio absoluto del documento textual
ha dado paso a un discreto liderazgo temporal resulta, sino anacroénico, al menos,
obsoleto. Por otra parte denominarlos, siguiendo la tradicion anglosajona, mate-
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riales no librarios o materiales no textuales comporta, cuanto menos, todos los
riesgos propios de las definiciones por oposicion, o anti-... que sefialan los rasgos
no ideosincrasicos de una realidad.

En la actualidad, con especial incidencia en las dltimas décadas, 1a situacién
ha cambiado espectacularmente. Nuestro panorama documental registra un pro-
ceso imparable de incorporacién de nuevos soportes, que se afiaden a la larga lis-
ta de medios sucesivamente creados por las personas para transmitir nuestros
conocimientos o las obras de nuestra imaginacién. Esto se produce en un contex-
to general de transformaciones en los sistemas de produccién, organizacién del
trabajo, h4bitos sociales, etc., definido por algunos analistas como una fase de
cambio hacia una nueva realidad industrial y social basada en el conocimiento,
entendido como la suma de datos, informacién, cultura, ideologia y valores.

Estos cambios son resultado del desarrollo de las tecnologias de la informa-
ci6én y las comunicaciones que han hecho posible, entre otras cosas, la denomi-
nada convergencia de medios (electrénicos, informéticos, audiovisuales, etc.) y
que el almacenamiento y difusién del conocimiento hayan dejado de depender
del proceso de 1a escritura surgiendo unos nuevos documentos que integran imd-
genes y textos con el mismo rango de importancia y dan lugar a nuevos sistemas
de comunicacién de la informacién. En buena medida, el conjunto de todas estas
transformaciones han acabado con el monopolio del documento textual (el orde-
nador almacena informacidn en una memoria electrénica por medio de impulsos
positivos y negativos, a la manera que antafio, en la era de la tradicién oral, la
informacidn se almacenaba en 1a mente humana)

Esta nueva realidad emergente conlleva profundas implicaciones de cardcter
sociolégico y cientifico, pues el tipo de transmisién de conocimientos, el tipo de
escritura (codificacién) que desarrolla o escoge una sociedad depende, en gran
medida, cuando no por completo, del tipo que sociedad que es. Se pone de mani-
fiesto, que a pesar de nuestra perspectiva documentocénirica sobre el proceso, no
es que como consecuencia de que seamos una sociedad transformada hayamos
generado nuevas formas de comunicar nuestro conocimiento, sino que nuestros
nuevos documentos son plasmacion y reflejo de esas transformaciones previas.

De forma paralela, el concepto tradicional de gestién de documentos, en tor-
no al que se organizaban hasta mediados del siglo XX, los sistemas de informa-
cién cldsicos, ha dado paso en la segunda mitad del siglo a la primacia del con-
cepto gestién de la informacién, y actualmente, en los albores del tercer milenio,
nos encontramos instalados en un concepto més amplio y globalizador, como es
el de gestién del conocimiento, que se ha convertido en el auténtico eje vertebra-
dor, y en el factor competitivo fundamental de la sociedad de la informacidn.
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Como Alfons Cornelld ponia de manifiesto en la lista de distribucién ele:
trénica de correo IWETEL, estamos dejando atrds la Era de 1a Biblioteconomiit *
la Documentacién como matrices cientificas y paradigmas conceptuales . pitt
adentrarnos en un dmbito que él denominaba infonomia.

Esta voluntad por ensanchar el contenido de las denominaciones, revela i
replanteamiento radical (en su sentido etimolégico, desde la rafz misma) del ceini-
tenido y el objeto sobre el que se centra nuestro quehacer profesional. Por el
cuando hablamos de documentos que recogen e incorporan contenidos icénici
mas alld de la dimensién puramente material del soporte, hacemos referenciat
que no se trata tinicamente de la sustitucion de unos soportes por otros que repti:
ducen los modos de comunicacién de los anteriores como lo fue la sustitucién dx!
pergamino por el papel, sino, antes que nada, de nuevas formas de codificar
organizar y transmitir el conocimiento, lo que implica una importante explors
cién de nuevos canales y modos de portar contenidos informativos.

Por todo ello, en realidad, estamos asistiendo a un proceso con implicacione
mds profundas que las que una mirada superficial puede poner de manifiesto vt
el nivel exterior como simples modificaciones y sustituciones, de soportes y pui
ende de documentos, cuando las verdaderas transformaciones estdn teniens:
lugar en el nivel del conocimiento

Tradicionalmente, dentro del 4mbito de la Documentacién Cientifica, it
mayor parte de las aproximaciones tedricas y précticas a los procesos generali
de andlisis de contenido han estado muy influenciadas por un marco conceptui!
orientado hacia un referente librario o bibliografico, y por tanto, de cardcter emi-
nentemente textual.

Este paradigma textual resulta en estos momentos claramente insuficiente.
pues resulta insatisfactorio como modelo para analizar el contenido informativi:
de unos documentos en los que la textualidad es un elemento en decrecicnte
importancia mientras que la iconicidad se muestra en pujante crecimiento.

2. Los documentos no textuales en los sistemas de informacion

Una vez que hemos analizado las implicaciones del desarrollo de estos doct:-
mentos no textuales en nuestro entorno profesional, veamos la forma en que se b
llevado a cabo su proceso de incorporacidn a los diferentes sistemas de informa-
cién.

La denominacién genérica de materiales no textuales engloba dentro de =i
gran cantidad de documentos de diversos tipos, formatos y contenidos: sonoros,
gréficos, audiovisuales, y los multimedia.

Durante mucho tiempo, estos documentos tuvieron dentro de las bibliotecus
y los centros de documentacién, una funcién subsidiaria de los documentos tex-
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tuales, de los que se consideraban dependientes, a modo de anejos o apoyos. Esta
visién meramente utilitaria y parcial influyo durante afios muy negativamente en
el tratamiento documental recibido, especialmente en todo lo relacionado con su
andlisis de contenido.

Jean Weihs (1987a, p. 4-6) realiza algunas aportaciones muy interesantes a
propésito del contexto histérico en el que se produce esta circulacién piblica de
los materiales no textuales, en este sentido, sefiala que aunque estaban presentes
desde muy temprano en las colecciones de los grandes centros bibliotecarios las
primeras colecciones de materiales no librarios organizadas para su difusién y
uso publico, no se produjeron hasta las dos dltimas décadas del siglo XIX.

Asf{ constata que:

« En 1897 la Library of Congress poseia entre sus fondos colecciones de
imédgenes y fotografias.

« En 1899 en Viena se constituyd el primer archivo de registros sonoros,
modelo que en la primera década del siglo XX se extenderfa a diferentes
centros bibliotecarios estadounidenses.

e En 1935. se crearon en Estados Unidos y Gran Bretafia los Archivos
Nacionales para registros filmicos y de sonido.

* En la década de los afios 40 veinticinco grandes bibliotecas publicas y algu-
nas universitarias en Estados Unidos poseen importantes colecciones de
materiales no librarios.

* Una década md4s tarde, en los afios 50 esta misma situacién se generaliza en
Europa.

Sin embargo, a pesar de su integracién creciente en las colecciones, solo tras
largos esfuerzos se consiguio su incorporacidn a los procesos de estandarizacién
del tratamiento documental de la informacién bibliografica.

De hecho durante mucho tiempo, fueron considerados como meros auxilia-
res de las tareas educativas. No es fruto del azar que su etapa de crecimiento den-
tro de los fondos de los grandes centros bibliotecarios coincida con los programas
de innovaciones educativas y pedagégicas desarrolladas en USA y Canadd en los
afios 60.

Por otra parte, desde mediados del siglo XX, estos documentos surgen tam-
bién con fuerza en los archivos y centros de documentacién que nacen entorno a
instituciones y empresas radiofnicas y televisivas. Aqui, estos documentos no
textuales son considerados tinicamente como materia prima para la produccién
de nuevos programas y emisiones.

Constatamos, desde una perspectiva estrictamente documental, que en estos
centros, la conservacion fisica de estos documentos no textuales peligraba pues-
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to que se consideraba que carecian de otro valor distinto al uso inmediato para la
produccién de programas. Por su parte, en los grandes centros bibliotecarios, si
bien la integridad fisica estaba asegurada (hecho sin duda relacionado con las
obligaciones legales relativas a la recepcidn del Depdsito Legal) se les exclufa
del tratamiento documental y por tanto se disminufa sus posibilidades de recupe-
racién y uso.

Estaba ocurriendo como en épocas histéricas precedentes, cuando el naci-
miento de nuevos soportes documentales y nuevas formas de portar y transmitir
la informacién iban acompafiadas de balbuceos, inseguridades y fracasos a la
hora de conservar y tratar los documentos: la fotografia dejada de lado, la cinta
magnetofénica o el video tantas veces reutilizado, contaban con precedentes tan
ilustres como el palimpsesto

Por lo que respecta a la catalogacion, a partir de la década de los 60 comien-
zan a ocuparse diferentes instituciones profesionales de la descripcién estandari-
zada de los documentos no textuales:

* En 1967 se publica la primera edicién de las Anglo American Cataloguing
Rules (AACR1), que constituyeron un hito important{simo pero insufi-
ciente como aproximacién a los nuevos soportes.

« En 1977 la IFLA publicé las ISBD (NBM).
 Un afio més tarde, en 1978, aparecieron las AACR2.

*» Desde esa fecha el proceso de descripcidn fisica se ha orientado hacia la
integracién indiscutible de los diferentes soportes en los mismo catdlogos.

En la actualidad el proceso continua:

* La integridad fisica de estos soportes estd garantizada, gracias, fundamen-
talmente a que el desarrollo tecnoldgico ha hecho posible la generacién de
copias miltiples con precios muy asequibles.

* Todos ellos tienen consolidada una identidad documental e informativa
propia y el desarrolio cultural ha hecho que sean considerados como docu-
mentos con valores patrimoniales, culturales, sociales, econémicos e inclu-
so jurfdicos (algo durante mucho tiempo privilegio exclusivo del docu-
mento textual).

« La integracién de los diferentes soportes en los catdlogos estd completa-
mente asumida por la praxis profesional, aunque luego su implantacién
real presente estadios de desarrollo muy dispares segin los diferentes cen-
tros.

« El abanico de soportes disponibles para el uso se ha enriquecido notable-
mente con la aparicién de los documentos multimedia/hipermedia y el
futuro, en este aspecto, parece aguardarnos gratisimas sorpresas.
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Sin embargo, el paradigma cientifico e instrumental con el que se aborda el
anélisis de su contenido constituye la clave que determina su acceso. Este mode-
lo sigue siendo eminentemente librario. Una historia de las técnicas y de los ins-
trumentos utilizados en los sistemas de informacion hasta el momento para reali-
zar el andlisis de contenido arrojarfa luz sobre este aspecto y mostrarfa c6mo la
gran mayorfa, por no decir la completa totalidad de los lenguajes documentales
destinados a su tratamiento, han sido subsidiarios de este enfoque estrictamente
textual.

Es decir, la mayoria de las herramientas e instrumentos de indizacién y cla-
sificacién que utilizamos habitualmente en los centros responden a una fase de
desarrollo conceptual y metodolégico que dejamos atrds hace varias décadas, de
ahf la dificultad, y también la insatisfaccién, con que son tratados estos materia-
les en algunos centros, generalmente debido a que son confrontados con unas
herramientas que no han sido creadas atendiendo a sus peculiaridades.

El problema en parte sigue siendo irresoluble, pues supone, en la mayoria de
los casos, reducir a términos lingiifsticos, contenidos comunicados y transmitidos
no lingiifsticamente. Pero ese es nuestro reto, trabajar para que las herramientas
de indizacién integren y recojan las diferentes formas de transmitir contenidos,
sensaciones, emociones, conocimientos, en definitiva.

3. Premisas para el desarrollo de metodologias especificas

Desarrollar una metodologia especifica enfocada hacia la formacién de unos
futuros profesionales de la documentacién cuyo perfil les permita desentrafiar,
conocer y tratar los contenidos de los documentos que operan no sobre estructu-
ras textuales, sino sobre imdgenes, requiere que tomemos como punto de partida
una base conceptual que incluya algunas consideraciones sobre la naturaleza sig-
nificativa de los documentos ic6nicos.

La imagen es un fendmeno tan presente y cotidiano que aparentemente, pare-
ce no necesitar de mayores precisiones. Sin embargo, constituye una realidad
informativa, comunicativa, artistica y documental susceptible de ser abordada
desde disciplinas y metodologias cientificas diversas. La imagen es:

» Un modo de comunicacién especificamente humano basado en la capaci-
dad de comunicar (transmitir significados) mediante datos visuales (Varet,
p. 550).

» Una forma de expresién de la creatividad humana, lo que le confiere cuali-
dades artisticas y estéticas.

« Un medio de comunicacién apoyado en estadios de desarrollo tecnoldgico
variables a lo largo de la historia. La imagen es la forma mds antigua de
industria documental (cuevas de Lascaux y Altamira) y ha crecido y evo-
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lucionado a lo largo del tiempo, adquiriendo diferentes manifestaciones:
dibujos, pinturas, mapas, grabados, ilustraciones impresas, fotograffas,
imdgenes digitales, etc.

Por otra parte, para nosotros, como profesionales de la documentacion care-
ce de sentido centrar todo nuestro interés en ofrecer una definicién cerrada, mds
propia de otras disciplinas cientificas, como la Teorfa General de la Imagen, o la
Comunicacién Audiovisual.

A nosotros tnicamente nos resultan relevantes aquellos aspectos propios de
la imagen que tienen repercusiones de cara a su tratamiento y recuperacién, den-
tro de los Sistemas de Informacién en los que se inserta este documento icénico.
Por eso, nos interesaremos por los documentos que comunican a través de ima-
genes en tanto que portadores de contenidos informativos que es preciso tratar,
en el contexto de los diferentes Sistemas de Informacidn, de cara a garantizar su
recuperacién como respuesta a necesidades informativas puestas de manifiesto
por los usuarios de dicho Sistema

4. Objetivo: establecer el significado de los documentos icénicos

La naturaleza significativa de los documentos ic6nicos se caracteriza por un
conjunto de rasgos que recogemos en la siguiente categorizacidn:

4.1. Modo de significar a-lingiiistico

Los documentos denominados icénicos o visuales poseen un modo de signi-
ficar, de aportar significados propio, y netamente diferente al de los modos tex-
tuales y orales. La imagen, en estrecha relacién con los cdigos de escritura ide-
ograficos (no alfabéticos) comunica ideas y pensamientos sin mediacién del
lenguaje oral, del que es completamente independiente. Por eso, su significado es
“universal” pues puede ser interpretada en cualquier idioma. De aquf nace su
gran eficacia comunicativa, y su tan alardeado poder.

Existen dos grandes modos de acceso y recuperacién del documento icénico
no reductibles entre si: el modo visual y el modo lingiiistico: El primero es direc-
to y primario, mientras que el segundo es indirecto y secundario.

En la actualidad se estd trabajando en el campo de la modelizacién informa-
tica de la vision humana (visién computerizada) y se estdn desarrollando siste-
mas expertos capaces de efectuar razonamientos y discernir rasgos distintivos
sobre imdgenes (automatizacién de razonamientos) en la Universidad de
California en Berkeley, en el Instituto de Tecnologia de Massachusetts y en
Universidad de Iowa, entre otros (Forsyth, Malik, Wilensky, 1997).
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El desarrollo de estos programas informaticos que analizan el contenido defi-
nitorio de las imdgenes sin necesidad de traducirlas a descriptores lingiiisticos
pemitiria recuperar y satisfacer necesidades de informacién como las siguientes:

e Petici6n de un investigador a la pinacoteca de un museo para averiguar con
cuanta frecuencia se utiliza un determinado matiz cromético en el color de
fa piel de las figuras infantiles.

» Petici6n de un usuario que desea buscar en una base de datos de fotografi-
as tomadas desde satélites, para poder estimar la recoleccidn de frutales de
la proxima campafia.

* Bdsqueda en el archivo fotogréfico de agencia de un paisaje marino al ama-
necer necesario para un folleto turfstico.

» Consulta de una coleccién de imdgenes de los acuiferos extremefios para
comparar el impacto de las recientes inundaciones con las de afios prece-
dentes.

Este reconocimiento automdtico de objetos ha sido objeto de interesantisi-
mos estudios tanto en dmbitos universitarios como fuera de ellos a causa de sus
aplicaciones industriales y militares, sin embargo las técnicas actuales sélo fun-
cionan cuando las imdgenes contienen un pequefio niimero de objetos cuyas for-
mas se reconocen con precisién

Sin embargo, no parece probable que en un futuro inmediato podamos dis-
poner en el mercado de programas informéticos que nos permitan recuperar imé4-
genes iconicamente semejantes a un ejemplar conocido, o capaces de identificar
objetos y conceptos de la misma manera en que lo hacemos las personas.

Esta imposibilidad hace que se plantee como necesaria, una cuestién com-
pleja, como es lareduccién del lenguaje visual al lenguaje lingiifstico, o dicho de
otro manera la reduccidn a “fable”, de lo que per se es inefable.

La recuperacién lingiifstica implica un andlisis textual de la imagen, deter-
minando claramente los elementos contenidos en ella, asi como su identificacién
y significado. Requiere un indizador especialmente competente, pues si su andli-
sis es sesgado o inexacto, la recuperacién no serd posible. Esta indizacién huma-
na y lingiifstica, aunque gravosa para las instituciones, dificultosa y compleja
para los profesionales, se muestra como la tnica factible en estos momentos

De manera que, aunque se han abierto apasionantes lineas de investigacion,
hoy por hoy el acceso eficaz a colecciones o bases de datos de imdgenes exige su
indizacién y recuperacién lingiiistica.

Esto, ademds, genera grandes problemas en el entorno documental, no sélo a
causa de la naturaleza eminentemente lingiifstica de las herramientas de trata-
miento y recuperacidn, si no mds que nada porque como profesionales de la
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documentacién nuestro paradigma disciplinar, nuestros referentes conceptuales
y nuestros modos de aproximacidn al contenido informativo de los documentos
sigue siendo fundamentalmente textual.

4.2. Desestructuracion

El documento textual, tiene una estructura asentada en principios de cardcter
l6gico y secuencial, emanados de la propia naturaleza del aparato fonador huma-
no, incapaz de emitir simultdneamente, mds de un sonido. Nuestros textos escri-
tos, herederos de nuestros discursos orales, presentan esta misma disposicién
secuencial, basada en [a temporalidad de éste, lo que hace que posean estructuras
explicitas y explicitadas que les confieren unidad.

Frente a ellos, los documentos multimedia, por ejemplo, mediante sus nexos
y relaciones asociativas, pretenden superar esta secuencialidad e intentan repro-
ducir, no nuestro discurso oral, sino nuestros discursos mentales.

Por su parte, los documentos visuales, fundamentalmente los constituidos
por imdgenes fijas, posen estructuras mucho mds laxas y abiertas en estrecha
relacién con la forma de percepcidn visual de cada usuario.

4.3. Estructuracion de contenido no predictible

La estructuracién de contenido de los documentos visuales no esta sistema-
tizada, como en el caso de los documentos textuales, por una tradicién asentada
durante siglos y conocida de antemano por emisores, productores, y receptores
que predetermina posicién fisicas del documento como especialmente cargadas
de significados, y a las que es posible acudir —obviando la consulta del resto del
documento— para recabar informacién a cerca de sus contenidos, forma de ser
desarrollados, objetivos, disposicidn, enfoque, etc.

Un documentalista o un usuario de documentos icénicos no cuenta con la
valiosa ayuda que le prestan los titulos, indices temaéticos, tablas de contenidos, o
la simple estructuracion del discurso en capitulos y pérrafos. Esto obliga a los
profesionales que trabajan con ellos a un esfuerzo continuo de interpretacién de
la teorfa y préctica documental.

4.4. No recursividad

Los documentos visuales a diferencia de los textuales de cardcter eminente-
mente secuencial, se dan y se perciben por entero y completos de una vez. No es
posible, percibir, primero los colores, luego los contrastes, después las formas, y
finalmente las figuras. Por ello, su significado no puede ser objeto de recursivi-
dad.
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4.5. Polisemia y ambigiiedad

Los documentos visuales, son, a causa de 1a propia naturaleza del lenguaje de
ta imagen, polisémicos. La imagen es débil significativamente, porque solo se
tiene a si misma, y tinicamente puede presentar realidades concretas y sensoria-
les. La imagen no enuncia nada, en realidad la unién de los significados, el des-
ciframiento de los signos es llevado a cabo por el receptor. Ella, por si sola no
afirma nada mds que la realidad o los objetos que representa, pero induce a que el
espectador infiera por sf s6lo, establezca asociaciones, relaciones, generalizacio-
nes.

(Por ejemplo, la imagen de una mujer embarazada puede significar la fertili-
dad, la continuidad de la vida, o larelegacién de la mujer a su condicién de repro-
ductora de la especie, segtin su expresion, y fundamentalmente, segtin el contex-
to comunicativo y segtin la mirada del receptor)

La imagen, por si misma, es brutalmente ambigua, el significado es tarea que
pertenece al espectador y su interpretacion estd hecha de la suma de lecturas mal-
tiples y significados abiertos.

Ademds de los significados conceptuales, el lenguaje de la imagen se mani-
fiesta especialmente poderoso para generar emociones y sensaciones, tan difici-
les de transmitir a través de los discursos textuales

4.6. Opacidad

El lenguaje de la imagen es especialmente conflictivo porque carece de cddi-
go estable. Se trata de un lenguaje sin lengua, como sefiala C. Metz. La imagen,
en la mediada en que existe algtn tipo de correspondencia entre significantes y
significados, representa ideas y conceptos abstractos que no tienen una plasma-
cion visual directa. Pero no existe un c6digo estable, por ello no podemos hablar
de signos, sino Unicamente de funcidn signica y de relaciones signicas inestables.
De esta manera, el significado de una imagen siempre estd referido al contexto.

Por otra parte, al margen de su capacidad para portar significados concep-
tuales la imagen tiene un gran poder, a causa de su inmediatez, de su no mediati-
zacidn lingtlifstica para conectar con sensaciones y emociones del receptor difi-
cilmente verbalizables.

Nuestra sociedad contempordnea muestra una marcada tendencia a construir
documentos portadores de imédgenes que se decantan por sus potencialidades
para generar sensaciones y emociones. Este lenguaje de la imagen se acomoda
bien a una corriente cultural que exalta y enfatiza lo irracional y lo sensitivo, fren-
te al discurso racional y secuencial plasmado en los documentos textuales

La opacidad de algunos documentos icénicos tiene también una dimensién
material, pues una parte importante de ellos (las diapositivas, los negativos, los
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documentos audiovisuales, en sus diversos formatos, las imdgenes incluidas en
sistemas de informacidn virtual) necesitan de aparatos o equipos mds o menos
complejos para acceder a su contenido.

5. A modo de conclusién

Realizamos una propuesta metodoldgica para el anélisis de contenido de
documentos visuales. Después del andlisis de la situacién que hemos llevado a
cabo a lo largo de todo el trabajo se impone que establezcamos nuestra propia
propuesta metodolégica.

El contenido de los programas docentes relacionados con el andlisis de con-
tenido de los denominados materiales especiales debe aportar a los alumnos
conocimientos tedrico-pricticos que les permitan resolver diferentes cuestiones:

* Diferenciar los diversos tipos de documentos recogidos dentro de denomi-
naciones genéricas: documentos sonoros, grificos, audiovisuales, multi-
media, electrénicos, etc.

* Analizar la forma en que cada uno de estos documentos organizan y dispo-
nen, es decir, comunican, la informaci6én que contienen.

« Conocer los métodos y los instrumentos de andlisis méds adecuados para el
tratamiento de cada documento, orientado hacia la recuperacién de su con-
tenido.

» Estudiar los tipos de usuarios y las necesidades especificas de informacién
por ellos planteadas y susceptibles de ser resueltas por estos documentos.

En este sentido, el objetivo de a asignatura optativa de 3¢t curso, Indizacién
y Clasificacién de Materiales Especiales, cuatrimestral, conformada por 2 crédi-
tos tedricos y 4 créditos précticos, impartida actualmente en la Diplomatura de
Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Zaragoza, es doble:

* Introducir a los alumnos en la metodologia propia de la representacién de
la informacién no textual, haciendo especial hincapié en la imagen. La
aproximacion a ella se realiza en tanto que vehiculo de informaci6n, en tan-
to que documento. La imagen se contempla como un tipo especifico de
documento presente en diversos sistemas de informacién, que precisa ser
objeto de tratamiento documental especifico para poder funcionar dentro
de dicho sistema, es decir, necesita ser objeto de procesos documentales
encaminados a su conservacion, organizacion, representacion y recupera-
cibn para dar respuesta a las necesidades de informacién planteadas por
diferentes usuarios.

* Diferenciar e identificar los diferentes tipos de centros y sistemas de infor-
macién de los que pueden formar parte dichos documentos, asi como los
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objetivos, funciones y usuarios especificos de cada uno de ellos.
Ejemplificando este apartado, el alumno aplicard métodos de tratamiento e
instrumentos de andlisis distintos a los documentos gréficos, segiin éstos
formen parte de la seccién de fondos gréficos de un archivo, de 1a coleccidn
local de una mediateca publica, de la seccién de documentacion gréfica de
un museo, de una fototeca privada, o del servicio de documentacién grafi-
ca de un medio de comunicacién.

A estos objetivos corresponde un programa docente que se desarrolla en dos
direcciones:

= Proporcionar una aproximacién semiolégica y estructural que permita
desarrollar a grandes rasgos, los elementos bdsicos del lenguaje de la ima-
gen.
o

e Mostrar las técnicas documentales que se aplican al tratamiento de la ima-
gen para hacer posible la transmisién de este tipo de documentos a los
usuarios potenciales.

Para ello, se llevan a cabo en el aula diferentes ejercicios practicos:

» Estudio de las caracteristicas del lenguaje visual, a través del analisis de
diferentes ejemplos: carteles publicitarios, fotograffas periodisticas, repro-
ducciones de obras artisticas, fotografias de estudio, etc.

= Establecimiento de una tipologfa de los documentos gréficos, atendiendo a
diferentes criterios: soportes, usuarios, centros, intenciones comunicativas,
etc.

= Andlisis morfolégico, connotativo y denotativo de los documentos grafi-
CoSs.

* Estudio comparativo de diferentes herramientas de indizacién que permi-
ten analizar el contenido de los documentos grificos.

= Establecimiento de criterios y procedimientos para la creacién de herra-
mientas de indizacién ad hoc.

Asi mismo se valora muy positivamente la realizacion de trabajos de curso
relacionados con estudios de supuestos practicos relacionados con la materia vis-
ta en clase.

Por lo que a nosotros respecta, nuestra responsabilidad como formadores de
profesionales y como investigadores, implica trabajar activamente para que:

1. El marco disciplinar del conjunto de las Ciencias de la Documentacién
amplie sus teorias y métodos tradicionales, de modo que tengan cabida
en él, la totalidad de los soportes, formatos, medios y modos de transmi-
tir y organizar nuestro conocimiento documental.
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2. El andlisis de contenido de los diferentes materiales especiales se inclu-
yay se integre en los diferentes catdlogos de los centros de cuyas colec-
ciones formen parte.

3. Se utilicen en el andlisis de contenido de los documentos no textuales
(indizacién y clasificacién) idénticas herramientas e instrumentos a los
utilizados para el resto de los soportes integrantes del fondo documental
(siempre que la naturaleza del centro y las necesidades de informacidn de
los usuarios lo hagan posible).

4. Las diferentes herramientas e instrumentos utilizados en los centros para
esta representacién del contenido se flexibilicen de manera que permitan
representar las peculiaridades significativas de los contenidos informati-
vos propios de estos documentos y sus correspondientes modos de
comunicacion.

Sabemos que plantea dificultades, y exige esfuerzos, pero ese es nuestro reto
y nuestra responsabilidad para con los futuros profesionales que se enfrentan a un
entorno laboral, y social en el que el documento textual ya ha dejado de ser el
documento por antonomasia.
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